TERMINOS Y CONDICIONES ESTANDAR

Estos Términos y Condiciones, junto con la Solicitud de Servicio vy, si es aplicable
al servicio que ha solicitado, la Lista de Precios de FTC, el Aviso de Derechos de
Privacidad de FTC (Video) y la Politica de Uso Aceptable de FTIC (Banda
ancha), describen los términos y condiciones bajo los cuales FTC proporciona
servicios de telecomunicaciones, informacion, video y otros servicios ('Servicio"
o "Servicios"), asi como cualquier equipo relacionado ("Equipo") y constituyen el
Acuerdo entre usted y FTC ("Acuerdo”). A efectos de este Acuerdo, "FTC",
"Nosotros", "Nosotros" o "Nuestro" significa Farmers Telecommunications
Cooperative, Inc., o una o ambas de sus subsidiarias operativas de propiedad
total, Farmers Telecommunications Corporation y Farmers Cellular Telephone,
Inc. (denominadas colectivamente FTC). y cualquier otra persona o entidad
que realice operaciones bajo el nombre de FTC vy le proporcione Servicios y/o
Equipos (y a cualquier agente de dichas entidades, incluidos los agentes de
facturacion). Como condicidén para utilizar dichos Servicios y/o Equipos, usted
("Usted" o "Usted") acepta y cumple con los términos de servicio establecidos en
este Acuerdo. Los términos de este Acuerdo se aplicardn a todos los
Servicios(es) y/o Equipos que compre ahora o en el futuro, salvo que dichos
términos sean sustituidos por tarifas o por los términos de un acuerdo o
acvuerdos escritos separados.

|. Tu servicio
1. Descripcion

FTC proporcionard los Servicios solicitados por usted, tal como se describen en
la Solicitud de Servicio o, cuando corresponda, en la Lista de Precios.

2. Compromiso de servicio

2.1Plazo minimo de servicio

Si termina el Servicio antes de que expire el Plazo Minimo de Servicio
asociado a la opcidén de Servicio seleccionada en la Aplicacion de
Servicios de Banda Ancha y Agrupados ("Solicitud de Servicio") o
proporcionada en la Lista de Precios, deberd pagar las Tarifas de
Terminacion tal y como se describe en la Solicitud de Servicio o, cuando
corresponda, en la Lista de Precios, salvo que nosotros (a nuestra
exclusiva discrecion) las exima como parte de una nueva Solicitud de
Servicio, ademads de las demdas tasas debidas y pagaderas bajo este
Acuerdo y cualquier tasa por la no devolucion del equipo.

2.2 Mandato inicial; Plazo de renovacion



El Plazo inicial de Servicio se especifica en la Solicitud de Servicio o en la
Lista de Precios y, salvo que se indique lo contrario en la Solicitud de
Servicio o, segun corresponda, en la Lista de Precios, comienza en la
fecha en que Su servicio se active y esté disponible para su uso. A partir
de entonces, este Acuerdo se renovard automaticamente por periodos
sucesivos de un mes hasta que sea rescisado por usted o FTC.

3. Instalacion

Durante la duracién de su acuerdo, FTC le proporcionard cualquier equipo
ofrecido por FIC vy solicitado por usted, a los precios y condiciones
establecidos en la Solicitud de Servicio. Cualquier equipo de este tipo
seguird siendo nuestra propiedad. Salvo que se indique lo contrario por
escrito, la Unica responsabilidad de FTC por la instalacion del servicio se
describe en la Guia de Procedimientos Profesionales Estdndar de Instalacion
de FTC, disponible para usted bajo solicitud. Cualquier desviacion de los
Procedimientos Profesionales Estdndar de Instalacion resultard en que la
instalacion sea clasificada como una instalacion no estdndar, en cuyo caso
se aplicaran cargos adicionales. NO REPRESENTAMOS, GARANTIZAMOS NI
COMPROMETEMOS QUE LA INSTALACION POR USTED O UN TERCERO ELEGIDO
POR USTED LE PERMITA ACCEDER, OPERAR O UTILIZAR CON EXITO LOS
SERVICIOS, NI QUE DICHA INSTALACION NO CAUSE DANOS A SU
ORDENADOR, DATOS, SOFTWARE, ARCHIVOS, TELEVISOR, EQUIPO DE MUSICA
O PERIFERICOS. No ofrecemos

Servicio o mantenimiento de dispositivos informdaticos y/o periféricos de
ordenador. En caso de que solicite a FTC preste asistencia en la instalacion
del equipo de las instalaciones del cliente, dicha instalacion estard sujeta a
un anexo adjunto a este Acuerdo. Podemos actualizar o reemplazar dicho
Equipo en cualquier momento, momento en el que acepta devolver el
Equipo original.

II. Tus responsabilidades

4. Uso del servicio

4.1 Requisitos minimos del sistema

Tu(s) ordenador(es) u otro equipo de locales conectado a instalaciones
de la FTC debe cumplir ciertos requisitos minimos para poder utilizar el
Servicio. También puede ser necesario instalar cableado interior u otras
instalaciones para completar la instalacion del Servicio. Cualquier tasa
por dicho cableado y/o equipo serd

facturados a usted en funcidn de la tarifa horaria vigente para nuestros
técnicos y el coste de dicho equipo. FTC y sus empleados, agentes,



contratistas y representantes no tendrdn ninguna responsabilidad por
danos, pérdidas o destrucciones que ocurran como resultado de la
instalacion  de cualquier cableado interior y/o equipo en  sus
instalaciones. NUESTRA RESPONSABILIDAD, SI LA HAY, POR FALLOS EN EL
CABLEADO Y/O EQUIPQOS, YA SEA CAUSADOS POR NUESTRA NEGLIGENCIA
O LA NEGLIGENCIA DE NUESTROS EMPLEADQOS, AGENTES, CONTRATISTAS
Y/O REPRESENTANTES O DE OTRO TIPO, ESTA EXPRESAMENTE LIMITADA A
UN CREDITO POR LOS CARGOS QUE SE LE FACTUREN POR LA INSTALACION
DEL SERVICIO. Usted es

obligado a nofificarnos de inmediato cualquier supuesto fallo en el
cableado y/o equipo instalado por nosotros para el cual se solicite una
concesion de crédito. Antes de dar dicha notfificacion, eres responsable
de asegurarte de que el problema no estd causado por ningun acto u
omision bajo fu control, ni que estd en el cableado o equipo que has
proporcionado.

4.2 Responsabilidad de uso

Eres responsable de tus propios usuarios finales y de su cumplimiento con
estos Términos y Condiciones. Reconoces que Internet puede contener
material o informacién inadecuada para menores y aceptas supervisar el
uso del Servicio por parte de menores.

4.3 Cumplimiento de las leyes y politicas de FTC

Aceptas cumplir con todas las leyes, normas y regulaciones federales,
estatales y locales aplicables relacionadas con tu uso del servicio. Si has
comprado servicios de banda ancha, aceptas adherirte a la Politica de
Uso Aceptable de FTC, ya que esta puede ser modificada de vez en
cuando. Una copia de dichas politicas puede consultarse en
hitp://www.farmerstel.com\legal.

4.4 Uso multiple de la cuenta

Salvo que FTC autorice lo contrario, reconoce y acepta que su servicio es
para el hogar, oficina u ofro lugar de servicio designado descrito en los
documentos que establecen la noftificacién con nosotros. Acepta no
poner dicho servicio a disposicion publica en ningun otro lugar. La sesion
activa puede compartirse para conectar varios ordenadores/dispositivos
dentro de una misma vivienda u oficina o dentro de una sola unidad
dentro de una unidad de viviendas multiples (por ejemplo, un solo
apartamento u oficina dentro de un apartamento u oficina


http://www.farmerstel.com/legal

complejo) a tu mdédem y/o router para acceder al servicio (incluyendo el
establecimiento de un punto de acceso inaldmbrico de fidelidad (Wi-Fi"),
pero el servicio solo puede usarse en una sola vivienda, oficina o local
comercial (por ejemplo, restaurante o cafeteria) o en una unidad
individual dentro de una unidad de viviendas mdultiples para la que el
servicio estd provisionado por EE. UU., salvo que lo autoricemos lo
contrario. No puedes usar un punto de acceso Wi-Fi en violacion de este
Acuerdo o de una manera que eluda nuestra capacidad para ofrecer
servicio a otfro cliente (por ejemplo, no puedes usar un punto de acceso
Wi-Fi para ofrecer servicio fuera de tu Unica vivienda o comercial ni fuera
de tu unidad individual dentro de una unidad de varias viviendas y no
puedes revender el servicio proporcionado a fravés de un punto de
acceso Wi-Fi). No puedes usar mds de una direccion IP por conexion a
internet a menos que se haya comprado un servicio avanzado que te
asigne mds de una direccion IP. El servicio puede usarse para alojar un
servidor, personal o comercial, siempre que dicho servidor se utilice
conforme a los términos y condiciones de este Acuerdo aplicables al
servicio y no con fines maliciosos. No puedes utilizar el Servicio para
reventa o licencia de ningun tipo sin el consentimiento previo de FTC, que
puede ser concedido o negado a su entera discrecion. Eres responsable
de: (1) todo acceso, uso o uso indebido del Servicio, incluso si la
actividad inapropiada fue cometida por un amigo, familiar, invitado,
cliente, empleado u otra persona con acceso a tu cuenta o contrasenas,
independientemente de si autorizaste el uso de los Servicios; (2)
asegurarte de que todos los usuarios finales, incluidos los usuarios de Wi-Fi,
cumplan con todos los términos de la Politica de Uso Aceptable de FTC,
incluyendo a todos los usuarios de cualquier red Wi-Fi que proporciones.
Eres el Unico responsable de obtener la identificacion adecuada de los
usuarios de tu red Wi-Fi. Eres responsable de cualquier cargo incurrido por
el Servicio, o por software u otros productos comprados a fravés del
Servicio, o cualqguier otro gasto incurrido conforme a los términos y
condiciones contenidos en el Acuerdo. Cualquier uso del Servicio distinto
al especificado anteriormente constituye un incumplimiento material de
este Acuerdo, independientemente de si recibe alguna compensacion
por dicho uso, y puede resultar en la terminacidon inmediata del Servicio y
la imposicion de cualquier Tasa de Terminacion, sin perjuicio de cualquier
otro derecho o remedio disponible para FTC bajo este Acuerdo, tanto en
materia legal como en equidad.

4.5 Seguridad

Eres el Unico responsable de la seguridad de cualquier dispositivo que



elijos conectar al Servicio, incluidos los datos almacenados en ese
dispositivo. TU

Asume todos los riesgos relacionados con la seguridad de tus
comunicaciones, datos y red y su posible acceso por terceros,
incluyendo, pero no limitado a, la transmision de cualquier virus
informdtico o software similar que altere, deshabilite o destruya, total o
parcialmente, el hardware, las comunicaciones, los datos y/o la red.
Reconoces tu responsabilidad de tomar medidas razonables para
proteger la seguridad de cualquier equipo conectado al Servicio,
incluyendo mantener a tu coste una version actualizada de antivirus y/o
cortafuegos para proteger tus ordenadores de programas maliciosos.
Podemos suspender tu servicio hasta que el problema se resuelva en
caso de que un programa malicioso infecte tu ordenador y que cause
una violacion de la Politica de Uso Aceptable de FTC. Serds plenamente
responsable de todas las tarifas mensuales y ofros cargos bajo este
Acuerdo durante cualquier periodo de suspension.

4.6 Privacidad del correo electronico

El correo electronico pasa por multiples servidores de correo en Internet
desde el origen hasta el destino y no se puede garantizar la privacidad
total. Aceptas que FIC puede examinar el correo en sus propios
servidores de correo cuando esté permitido por ley o como parte del
mantenimiento o resolucidon de problemas del sistema, por ejemplo, al
investigar problemas de entrega de correo electronico o en
cumplimiento de una demanda civil o de investigacion vdlida estatal o
federal.

5. Comisiones y pagos

5.1 Comisiones; Impuestos; Cargos; Términos de pago; Otros cargos

Todas las facturas de FTC estdn sujetas a pago conforme al calendario
actual de precios, términos y condiciones de FTC (sujeto a cualquier
compromiso de precios contenido en la Orden de Servicio), sin
deduccidon ni compensacidn de ningun tipo. La cuota mensual
recurrente debe ser pagada por adelantado a cada periodo mensual
de facturacidon para el que haya comprado el Servicio. Las cuotas
mensuales no son reembolsables. La factura inicial incluird la tasa de
instalacion y puede incluir otros cargos de instalaciéon no recurrentes
aplicables, incluyendo, pero no limitdndose a, cargos por equipos y
cableado interior.



a. Declaracion. Entiendes y aceptas que debes elegir y recibirds una
factura electréonica o en papel por los servicios.

b. Pago. Aceptas enviar un pago en efectivo, cheque, giro postal, pago
con tarjeta de crédito o débito, o fransferencia electronica de fondos
a la direccién proporcionada por FTC en tu extracto mensual FTIC, a
cualquier oficina local de FTC o al sistema de pago de E-Bill de FTC.
FTC aplicard tus pagos primero a cualquier cargo por intereses
impagados y luego se aplicard cronoldégicamente a la factura mas
antigua. Si tu cheque, xeque o instrumento similar (colectivamente
"cheque") es devuelto sin pagar por un banco u otfra entidad
financiera a nosotros por cualquier motivo, te cobraremos un cargo
de cheque sin fondos de veintficinco dolares (25,00 $). Ademds, eres
responsable de reemplazar el cheque devuelto por un pago en
efectivo o equivalente a efectivo, como un cheque de caja, cheque
certificado o giro postal antes de la fecha limite del pago. En tal caso,
la factura no se considera pagada hasta que recibamos el pago
completo en fondos disponibles inmediatamente.

c. Pago atrasado. Se acumulardn intereses sobre cualquier cargo no
pagado cuando deba ser menor entre uno y medio por ciento
mensual (1,5%) o la tasa maxima permitida por la ley aplicable. Si la
FTC no recibe el pago antes de la fecha limite, puede suspender tu
servicio o rescindir este acuerdo sin previo aviso. Dicha suspensidon o
terminacién no te exime de tu obligacion por todos los cargos
facturados y acumulados, mds cualquier tasa de fterminacion. Nos
reservamos el derecho de corregir y cobrar cantidades
infrafacturadas durante un periodo de noventa (90) dias después de
que se emitiera el extracto incorrecto.

5.2 Autorizacién de pago

Si organizas participar en el sistema de pagos electronicos o de borrador
de FTC, podemos cobrar a tu tarjeta de crédito o débito (un "Pago con
tarjeta") o iniciar una fransferencia electronica de fondos desde tu
cuenta bancaria ("Pago EFT") para el pago de todas las comisiones de
servicio, cualquier comision de terminacidon o cualquier otro importe
pagadero bajo el Acuerdo. Debes proporcionar informacién actualizada,
completa y precisa para tu cuenta de facturacion y actualizar
rdpidamente cualquier cambio (como un cambio en la direccién de
facturacion, nUmero de tarjeta de crédito, fecha de caducidad de
tarjeta de crédito, nUmero de cuenta bancaria). Si FTC no puede



procesar ni recibir el pago a través de tu tarjeta de crédito o débito, tu
cuenta puede ser suspendida o cancelada inmediatamente, y seguirds
siendo responsable de todas las cantidades adeudadas por FTC bajo
este Acuerdo. Tu acuerdo de emisor de tarjeta regula el uso de tu pago
con tarjeta de crédito o débito en relacion con el servicio, tus derechos y
responsabilidades como fitular de la tarjeta, o

por cualquier cargo relacionado con el uso de tu cargo por encima del
limite de crédito o violaciones similares del acuerdo de emision de tu
tarjeta.

5.3 Disputas y pagos parciales

Te pondremos a tu disposicidon un extracto de cada ciclo de facturacion
que muestre pagos, compras a crédito y ofros cargos. Si disputas la
validez de un cargo o necesitas informacion adicional sobre un cargo,
debes contactar con FTC en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
desde la recepcion del extracto que contiene el cargo. Dicha disputa no
te exime de tu obligacion de pagar tu factura completa a tiempo.
Podemos, aunque no estamos obligados a, aceptar pagos parciales de
tu parte. Si se aceptan pagos parciales, estos se aplicardn primero a los
cargos pendientes mds antiguos. Si nos envias cheques o giros postales
marcados como "pago completo" o etiquetados con un endoso
restrictivo similar, FTC puede, aungque no estd obligada a hacerlo,
aceptarlos, sin perder ninguno de nuestros derechos a cobrar todas las
cantidades que debes bajo este Acuerdo.

5.4 Reactivacion

Si su servicio es suspendido o terminado debido a su incumplimiento o
violaciéon de este Acuerdo, podemos requerir antes de reactivar el
servicio: (a) un depdsito adicional o pago anticipado de hasta cinco
meses estimados de cargos de servicio segun determinemos la cuenta y
el historial crediticio;

(b) nuevo acuerdo de servicio; (c) una tasa de reactivaciéon y/o conexion;
(d) todas las cantidades pendientes por el servicio prestado; y (e) si se
requiere instalaciéon o nuevo equipo, los cargos apropiados por instalacion
0 equipo. Los pagos anticipados aparecerdn en su extracto como crédito,
y los cargos por servicio y otros cargos serdn facturados como se ha
descrito anteriormente. Si no paga alguna cantidad en una factura
posterior, el importe pendiente se deducird en cada ciclo de facturacion
del importe del crédito. Dichos importes de crédito no generardn ni
generardn intereses.



5.5 Consultas y depdésitos de crédito

Si se determina que puede ser un riesgo crediticio basado en (1) la falta
de historial crediticio con nosotros; (2) un registro de pagos atrasados de
facturas FTC actuales o pasadas; o (3) uso previo fraudulento, ilegal o
abusivo de cualguiera de nuestros servicios; entonces, como condicion
de servicio, podemos requerir que realice un depdsito con nosotros o
realice un pago anticipado para asegurar el pago de los servicios que le
proporcionamos. Su depdsito y/o pago antficipado no superard el

el importe de cualquier cargo no recurrente y el triple del importe
estimado de cualqguier cargo mensual recurrente, que para un cliente
residencial no superard los 200 $. No recibirds intereses sobre ningun pago
anticipado, que se aplicardn a todas las facturas posteriores hasta que se
agoten. Recibirds intereses sobre cualquier depdsito a la tasa del siete
por ciento (7%), que se anadird y se considerard parte de tu depdsito. Si
no pagas los servicios cuando corresponde, podemos, sin avisarte,
aplicar el depdsito para compensar la cantidad que nos debes. Si pagas
tus facturas antes de la fecha limite durante doce (12) meses de
facturacion consecutivos, acreditaremos tu cuenta con el depdsito. Si
hay saldo adeudado en tu cuenta después de que se haya aplicado el
depdsito, te reembolsaremos o acreditaremos esa cantidad. Por favor,
permite hasta cuafro (4) semanas para procesar un depdsito
reembolsado.

5.6 Limites de crédito

Salvo lo que limite la ley, ademds de ofros recursos, nosotros, a nuestra
exclusiva discrecion, podemos negar, terminar o restringir el Servicio a
usted o a cualquier otfro solicitante o suscriptor que nos deba por servicios
en una ubicacion actual o anterior, o cuando dicha deuda haya sido
contraida por un miembro del hogar del solicitante o suscriptor que resida
en la direcciéon actual o propuesta y puede condicionar a los servicios a
un acuerdo de pago o depdsito satisfactorio. En el caso del servicio
telefonico, cualquier restriccion parcial en su acceso a los servicios no
afectard su acceso ni uso de los servicios de emergencia 911.

lll. Revisar, cancelar o suspender tu servicio

6. Modificaciones y terminaciones.

6.1 Modificacion del acuerdo, incluyendo cambios de precio

De vez en cuando, podemos revisar los precios y cargos de nuestros



servicios de la siguiente manera: (1) Las disminuciones o cambios en la
recaudacion de impuestos o tasas o recargos impuestos por el gobierno
se realizardn sin previo aviso a Usted; (2) Los precios promocionales y los
términos, U ofros compromisos de precios, expirardn conforme a los
términos aplicables a cada promocidn o compromiso, sin previo aviso a
usted. Al expirar cualguier promocidon o compromiso, los precios podrdn
ser revisados conforme a las disposiciones de este pdrrafo. (3) Todos los
demds aumentos de precio, 0 cambios en no -

Los términos y condiciones de precios serdn efectivos no antes de treinta
(30) dias después de que le proporcionemos un aviso por escrito.

Dicho aviso escrito conforme a este pdarrafo podrd ser proporcionado en
un inserto de factura, como un mensaje impreso en o sobre nuestra
factura, en un envio aparte, por correo electronico o por cualquier otfro
método razonable a nuestra discrecion. Si no acepta las tarifas, cargos o
términos y condiciones modificados del Acuerdo, o la operacion
modificada del Servicio, debe rescindir el Servicio y este Acuerdo por
escrito en un plazo de quince dias desde la fecha del aviso. SU UNICO
RECURSO PARA CUALQUIER CAMBIO REALIZADO POR FTC ES EL DERECHO A
RESCINDIR ESTE ACUERDO ANTES DE ESTA FECHA LIMITE.

6.2 Modificacion del Servicio

Podemos descontinuar, anadir o modificar cualquiera o todos los
aspectos del Servicio a nuestra exclusiva discrecion y sin previo aviso,
incluyendo acceso a servicios de soporte, publicaciones y cualquier otro
producto o servicio accesorio al Servicio. Sin limitar lo anterior, nos
reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de maodificar,
complementar, eliminar, descontinuar o eliminar cualquier software,
archivo, publicaciones, informacioén, comunicacidon en video u ofro
contenido proporcionado por FTC en relacidén con el Servicio. Podemos,
pero no estamos obligados, a noftificarle por correo electronico, mensaje
de video, en linea a través de uno de los sitios web del Servicio o
mediante ofro aviso electronico al menos treinta (30) dias antes de
cualguier cambio importante en el Servicio si estd bajo nuestro control o
tan pronto como sea posible si es causado por un tercero. Si no acepta
dichos cambios, deberd cancelar su suscripcion y dejar de usar el Servicio
antes de la fecha de entrada en vigor de dichos cambios. El uso del
Servicio después de la fecha de entrada en vigor de dichos cambios
constituye su aceptacion de dichos cambios. Ademads, para los clientes
de banda ancha, podemos tomar cualquier medida conforme a nuestra
Politica de Uso Aceptable, incluyendo acciones para (a) evitar que el



correo masivo entre o salga de cualquier cuenta de correo electréonico o
del sistema de red, (b) eliminar mensajes de correo electronico si no ha
sido accedido a su cuenta de correo dentro del plazo establecido por
FTC de vez en cuando, a discrecion exclusiva de FTC, (c) instruir al sistema
FTC para que no procese correos electronicos o mensajes instantdneos
debido a limitaciones de espacio, (d) poner a disposicion de terceros
informacioén relacionada con FTC o nuestros suscriptores, sujeto a las
disposiciones contenidas en la Seccion 8 de este Acuerdo, (e) refirar,
modificar, suspender o descontinuar cualquier funcionalidad o funciéon
de

el Servicio, (f) eliminar los archivos adjuntos del correo electronico debido
a materiales potencialmente daninos incluidos en dicho adjunto, y (9)
limitar el acceso al Servicio para evitar el consumo abusivo y garantizar
un acceso justo para todos los suscriptores.

6.3 Despido por tu parte

Puede cancelar su pedido antes de que se inicialice e instale el primero
de los servicios que haya pedido, sin coste adicional. El servicio se
considerard instalado cuando dicho servicio esté activado vy listo para su
uso, independientemente de si realmente lo estd utilizando o lo ha
conectado a algun equipo dentro de sus instalaciones. Si cancela su
pedido tras la inicializacion o instalacion, serd responsable de todos los
cargos de instalacion y conexidn, cualquier cargo facturado o
acumulado, pero no pagado, hasta la fecha de cancelacion
(incluyendo el pago por adelantado), cualquier cargo por equipos
danados o no devueltos y cualquier cargo de terminacion. Cualquier
aviso de terminacién puede hacerse por teléfono o en persona durante
el horario laboral normal o por correo electréonico, y debe ser reconocido
por escrito. La terminacion del servicio tras la instalacion serd efectiva con
un aviso de cinco (5) dias hdbiles.

6.4 Terminacion o suspension por parte de FTC

Podemos modificar o terminar el servicio segun lo dispuesto en la Seccion
6.2. Ademds de ejercer cualquier otro derecho legal, también podemos
rescindir todo servicio en caso de: (a) Su incumplimiento o violacion de
cualquier cldusula o disposicion del Acuerdo (incluyendo, si procede, la
Politica de Uso Aceptable); (b) Su uso del Servicio de tal manera que
cause danos o degradacion de Nuestro Equipo o sistema; o (c) Su
insolvencia, nombramiento de un administrador o fiduciario para usted, la
ejecucidn de un acuerdo en beneficio de los acreedores o
procedimiento similar, o la iniciacidon por parte de cualquier otro



procedimiento que le involucre como deudor bajo el Cdodigo de
Quiebras.

6.5 Obligaciones posteriores a la terminacion o suspension

Salvo lo que se disponga aqui, si su Servicio, o cualquier parte, es
rescindido o suspendido, todas las cantidades debidas por Servicio previo
serdn inmediatamente debidas y pagaderas, ademds de cualquier Tasa
de Terminacion, y todo Nuestro Equipo relacionado con dicho Servicio
debe ser devuelto de inmediato. Reconoce que el Equipo tiene un valor
real mayor que su

precio de compra porgue es un medio para recibir programacioéon que no
estd disponible para los no suscriptores, y aceptas pagarnos por la no
devoluciéon o dano del equipo segun un calendario establecido por la
Compania, que no superard el coste original del equipo. Si no devuelve
el equipo, podemos anadir automdticamente cargos por el pago del
equipo y cobrar la tarjeta de crédito o cuenta corriente que haya
dejado registrada con nosotfros para el pago. La falta de devoluciéon de
cualguier equipo al finalizar el servicio para el cual se requeria también
implicard que retengamos cualquier depdsito que aun tenga en nuestra
posesion, y la cantidad de ese depdsito se acreditard al precio de
compra del equipo segun se establezcan esos precios anteriormente.
Conservamos la exclusiva discrecion sobre si permitir la reconexion del
servicio tras la terminacion debido a un incumplimiento o violacién del
Acuerdo. Permanecerds responsable de fodos los pagos y demds
obligaciones bajo este Acuerdo, incluyendo la obligaciéon de pagar
cualquier Tasa de Terminacion y otros cargos que puedan deberse como
resultado o en relacion con dicha cancelacion, terminaciéon o
suspension. Sin embargo, no serds responsable de ninguna Tasa de
Terminacién en caso de cancelacién por parte nuestra bajo la Seccidn
6.2 no relacionada con un incumplimiento o cancelacion de este
Acuerdo por tu parte, aunque seguirds siendo responsable de todos los
demds cargos acumulados pero no facturados hasta la fecha de
finalizaciéon (incluyendo cualquier cargo pagado por adelantado). Tu
pago y ofras obligaciones bajo este Acuerdo no se suspenden ni se ven
afectados por una suspensidn de acceso o uso del Servicio, total o
parcialmente, debido a una violacion (real, amenazada o alegada) de
este Acuerdo ni de cualquier obligacion legal o legal por parte de ti o de
cualquier usuario de tu cuenta. Aceptas pagar los costes razonables de
cualquier accidn que emprendamos para cobrar las cantidades no
pagadas cuando correspondan bajo este Acuerdo, incluyendo, pero no
limitado a, los costes de una agencia de cobro, honorarios razonables de



abogados y costes judiciales.

Aceptas que, para que podamos atender tu cuenta o cobrar cualquier
cantidad que puedas deber, podemos contactarte por teléfono a
cualguier niUmero de teléfono asociado a tu cuenta, incluidos los
teléfonos inaldmbricos, lo que podria suponer cargos para ti. También
podemos contactarte enviondo mensajes de fexto o correos
electronicos, utilizando cualquier direccidon de correo electronico que nos
proporciones. Los métodos de contacto pueden incluir el uso de
mensajes de voz pregrabados o artificiales y/o el uso de un dispositivo de
marcacion automdatica, segin corresponda.

IV. Uso inadecuado vy uso adecuado de tu servicio

7. Uso permitido y restricciones de uso.

7.1 Responsabilidad en el uso del servicio

Ademds de sus otras responsabilidades bajo este Acuerdo, usted acepta:
(i) a peticion, tomar todas las acciones necesarias para instalar y activar
los Servicios; (i) proporcionar instalaciones adecuadas para alojar vy
operar Nuestro equipo; (i) no revender los Servicios a ningun tercero
salvo lo dispuesto en 4.4; (iv) cumplir con todas las leyes, normas,
regulaciones vy tarifas federales, estatales y locales que se apliquen a los
Servicios o a este Acuerdo; (v) ser el Unico responsable de establecer y
mantener medidas de seguridad (incluyendo, sin limitacion, codigos,
contrasenas u otras funciones) necesarias para restringir el acceso a sus
ordenadores, servicios u ofros equipos a través de los Servicios; (vi) ser el
Unico responsable de todo uso fraudulento, no autorizado, ilegal o
indebido de los Servicios por parte de personas que accedan a esos
Servicios a fravés de sus instalaciones, equipos o Direccidon de Servicio;
(vii) si una empresa, sociedad o cuenta conjunta nos autoriza e identifica
al menos a una persona autorizada para representarte en cualquier
aspecto de los Servicios y de tu cuenta (incluyendo todas las solicitudes
de ftraslados, anadidos, eliminaciones o cambios en los Servicios) vy
notificarnos de cualquier cambio en la direccion de facturacion; y

(viii) notificarnos inmediatamente cualquier pérdida de servicio u otfro
problema con cualquiera de los Servicios.

7.2 Licencia de software

Sujeto alos términos de este Acuerdo, Nosotros (FTC) le concedemos una
licencia personal, no exclusiva, no cedible y no transferible para utilizar y



mostrar el software proporcionado en relacion con el Servicio (incluyendo
cualquier actualizacién) Unicamente con el propdsito de acceder al
Servicio ("Software") en cualquier mdaquina(s) que esté autorizado(s) a
ufilizar. La copia o ingenieria inversa no autorizada del Software,
incluyendo software que haya sido modificado, fusionado o incluido con
el Software, o los materiales escritos asociados, estd expresamente
prohibida. No puede sublicenciar, ceder ni transferir esta licencia o el
Software salvo que lo permitamos por escrito. Cualquier intento de
sublicenciar, ceder o transferir cualquiera de los derechos, deberes u
obligaciones bajo esta licencia es nulo y puede resultar en la terminacion
de este Acuerdo y de la licencia.

7.3 Restricciones al uso del servicio

FTC se reserva el derecho de suspender inmediatamente el Servicio si,
consciente o no, participa en cualquier actividad prohibida bajo este
Acuerdo. Debe cumplir estrictamente cualquier politica establecida por
otro proveedor de servicios al que acceda a fravés del Servicio. Acepta
cumplir con la Politica de Uso Aceptable de FIC ubicada en
http://www.farmerstel.com\legal, que estd incorporada y forma parte de
este Acuerdo, y es responsable del cumplimiento de dichas politicas por
parte de ofros que utilicen su servicio. No posee ni tiene derechos, salvo
los expresamente otorgados a usted, sobre una direccion IP en particular,
incluso si ha pedido una IP estdtica.

7.4 Vacante

7.5 No uso no autorizado de equipos o software de FTC

Estd estrictamente prohibido alterar, modificar o manipular el Equipo,
Software o Servicio de FTC, ni permitir que cualquier ofra persona lo haga
que no esté autorizada por FTC. No puede copiar, distribuir, sublicenciar,
descompilar ni hacer ingenieria inversa de ningun Software.

V. Otros

8. Uso y control de la informacién; Comunicacion con proveedores de servicios;
Anuncios.

FTC puede, sin compromiso, responsabilidad ni aviso, salvo en la medida
prohibida por la ley aplicable, distribuir, prestar, vender o compartir con otras
personas o entidades listas de usuarios (informacidén de su cuenta que no
identifique al cliente por nombre, direccion o informacion personal identificable
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similar), asi como informacién agregada. La informacion agregada incluye
informacion que constituya o describa informacion demogrdfica, habitos,
patrones de uso, preferencias, datos de encuestas u otros datos descriptivos o
relacionados que no dependan de proporcionar a los destinatarios la identfidad
de ningun usuario particular del Servicio. Esto no se interpretard como una
limitacion del uso por parte de FTC de ofra informacion no abordada en esta
Seccién. FTC serd libre, a su discrecion razonable de buena fe y sin previo aviso,
de proporcionar informacién y registros de suscriptores y usuarios a (i) los
tribunales, (ii) las fuerzas del orden

agencias, (i) agencias gubernamentales, o (iv) personas o entidades
autorizadas involucradas en hacer cumplir el cumplimiento de la ley o en
procesar reclamaciones o investigaciones por conductas o condiciones
supuestamente o consideradas ilegales, o para violar o amenazar los derechos
de cualguier persona o entidad. Ademds, FTIC podrd mantener y utilizar
infernamente dicha informacion vy registros. La informacion generada por o en
relacion con nuestra administracion del Servicio serd y seguird siendo
propiedad exclusiva de FTC. Reconoces que las comunicaciones con FIC,
nuestros representantes y nuestros contratistas pueden ser monitorizadas o
revisadas para confrol de calidad y ofros fines comerciales razonables. También
reconoces gque la publicidad y la promocion pueden producirse en el Servicio y
gue ni tU ni ningun usuario tendrdan reclamacion alguna respecto a los ingresos
derivados de dichas actividades. La politica de Informacién Propietaria de Red
para Clientes ("CPNI") de FTC puede consultarse en
http://www.farmerstel.com\legal.

9. Garantia limitada; Renuncia a garantias; Limitacién de danos
(incluidos créditos de servicio).

LOS SERVICIOS Y EQUIPOS SE PRESTAN TAL CUAL, Y SEGUN DISPONIBILIDAD, SIN
GARANTIAS DE NINGUN TIPO, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO
LIMITANDOSE A GARANTIAS DE TITULO, NO INFRACCION O GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO CONCRETO. NO SE
GARANTIZA LA VELOCIDAD DE BANDA ANCHA, LA CALIDAD DE TRANSMISION DE
VIDEO Y TELECOMUNICACIONES, NI LA EXACTITUD DE NINGUN LISTADO DE
DIRECTORIOS O INFORMACION. NINGUN CONSEJO ORAL O ESCRITO NI
INFORMACION PROPORCIONADA POR NUESTROS EMPLEADOS, AGENTES O
CONTRATISTAS CREARA UNA GARANTIA Y NO PUEDES CONFIAR EN DICHA
INFORMACION O ASESORAMIENTO. FTC NO OFRECE NINGUNA GARANTIA DE
NINGUN TIPO, NI EXPRESA NI IMPLICITA, RESPECTO A LA CALIDAD, CONTENIDO,
EXACTITUD O VALIDEZ DE LA INFORMACION, VIDEO Y/O DATOS QUE RESIDEN EN
O PASAN POR LA RED O QUE PASAN POR ELLA.
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CON RESPECTO A RECLAMACIONES DERIVADAS DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ESTABLECIDOS EN ESTE ACUERDO, LA RESPONSABILIDAD DE FTC Y SUS
EMPLEADQS, AFILIADOS, SUBSIDIARIAS, CESIONARIOS O AGENTES, YA SEA EN
CONTRATO, RESPONSABILIDAD CIVIL O DE OTRO TIPO, SE LIMITARA A DANOS
DIRECTOS QUE NO EXCEDAN EL MAYOR DE LOS CARGOS TOTALES APLICABLES AL
SERVICIO DURANTE UN ANO O AL PLAZO VIGENTE DE ESTE ACUERDO. EN
NINGUNA CIRCUNSTANCIA FTC NI SUS EMPLEADOS, AFILIADOS, SUBSIDIARIAS,
CESIONARIOS O AGENTES SERAN RESPONSABLES POR INCIDENTALES,

DANOS CONSECUENTES, PUNITIVOS O ESPECIALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU
PREVISIBILIDAD O DIVULGACION A FTC, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE A,
DANOS DERIVADOS DE RETRASOS, PERDIDA DE DATOS, BENEFICIOS O BUENA
VOLUNTAD. SI FTC PROPORCIONA ASESORAMIENTO, HACE RECOMENDACIONES
O PROPORCIONA OTRO ANALISIS RELACIONADO CON LOS SERVICIOS, ESTA
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA A LA PRESTACION DE DICHOS
TRABAJOS. SIN LIMITAR LO ANTERIOR, ACEPTAS ESPECIFICAMENTE QUE FTC NO
SERA RESPONSABLE POR NINGUN ACCIDENTE O LESION CAUSADA POR LOS
SERVICIOS. RECONOCES QUE LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS BAJO
ESTE ACUERDO REFLEJA LA INTENCION DE LAS PARTES DE LIMITAR LA
RESPONSABILIDAD DE LA FTC SEGUN LO ESTABLECIDO AQUI.

SALVO QUE SE DISPONGA LO CONTRARIO EN LA ORDEN DE SERVICIO O EN LA
LISTA DE PRECIOS, SI HAY UNA INTERRUPCION O FALLO DE SERVICIOS QUE SUPERE
LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, CAUSADA UNICAMENTE POR NOSOTROS Y
NO POR USTED, UN TERCERO, U OTRAS CAUSAS FUERA DE NUESTRO CONTROL
RAZONABLE, PUEDE TENER DERECHO A UN CREDITO DE SERVICIO, CUYA
CANTIDAD SE ACUMULARA DESDE EL MOMENTO EN QUE SEAMOS NOTIFICADOS
DE UNA INTERRUPCION O FALLO DE SERVICIOS HASTA QUE RESTAUREMOS SUS
SERVICIOS O REMEDIEMOS EL PROBLEMA REPORTADO. DICHO CREDITO SE
CALCULARA COMO UNA TRIGESIMA PARTE (1/30) DE LOS CARGOS MENSUALES
FIJOS APLICABLES POR CADA PERIODO DE VEINTICUATRO (24) HORAS O LA
MAYOR FRACCION DE ELLOS. A EFECTOS DE ESTA SECCION, DOCE (12) HORAS O
MAS CONSTITUYEN UNA FRACCION MAYOR DE UN PERIODO DE VEINTICUATRO
(24) HORAS. PERDERAS CUALQUIER DERECHO A DICHO CREDITO SI NOS NIEGAS O
NO NOS PROPORCIONAS ACCESO LEGAL A CUALQUIER PARTE DE TUS
INSTALACIONES A LA QUE SEA NECESARIO EL ACCESO PARA REPARAR EL
PROBLEMA. NO OBSTANTE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN ESTA SECCION,
NO SEREMOS RESPONSABLES DE NINGUN REEMBOLSO SI LA INTERRUPCION O
FALLA DE LOS SERVICIOS ES CAUSADA POR ALGUNO DE LOS EVENTOS DESCRITOS
O MENCIONADOS EN LA SECCION 15 A CONTINUACION O SI LA INTERRUPCION O
FALLO DE LOS SERVICIOS ES CAUSADO POR CUALQUIER MANTENIMIENTO,



REORGANIZACION DEL SERVICIO O CAMBIO EN SU PEDIDO O SERVICIOS QUE
HAYA SIDO PROGRAMADO O NEGOCIADO ANTES DE LA INTERRUPCION O FALLO
DE DICHOS SERVICIOS.

ESTA SECCION 9 SIGUE VIGENTE Y SEGUIRA APLICANDOSE TRAS LA FINALIZACION
DE ESTE ACUERDO.

10. Resolucion de Disputas.

La Comision de Servicios Publicos de Alabama ("APSC") fiene jurisdiccion sobre
las  siguientes  quejas  derivadas de  servicios  residenciales  de
telecomunicaciones intrastatales en Alabama: facturacion inexactaq,
facturacion de servicios de telecomunicaciones no solicitados en su nombre vy
el establecimiento o interrupcion del servicio de telecomunicaciones. Puede
contactar con la APSC para presentar una queja a través de su pdagina web en
http://www.psc.state.al.us o por teléfono al 1-800-392-8050.

ES IMPORTANTE QUE LEAS ESTE PARRAFO DETENIDAMENTE. ESTABLECE LA
RESOLUCION DE DISPUTAS (YA SEAN BASADAS EN CONTRATO, AGRAVIO,
ESTATUTO, FRAUDE, TERGIVERSACION O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL O
EQUITATIVA), MEDIANTE ARBITRAJE FINAL Y VINCULANTE ANTE UN UNICO ARBITRO
NEUTRAL, EN LUGAR DE EN UN TRIBUNAL POR UN JUEZ O JURADO O MEDIANTE
UNA ACCION COLECTIVA. TODAS LAS DISPUTAS DERIVADAS DE ESTE ACUERDO
(EXCEPTO LAS ACCIONES PARA COBRAR DEUDAS QUE DEBES A FIC),
INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER DISPUTA BASADA EN CUALQUIER
SERVICIO O PUBLICIDAD DEL SERVICIO RELACIONADO, SE RESOLVERA MEDIANTE
ARBITRAJE FINAL Y VINCULANTE, QUE ESTARA REGULADO POR LA LEY FEDERAL DE
ARBITRAJE ('FAA"), 9 US.C. §1-16. CUALQUIER CUESTION SOBRE SI UNA
CONTROVERSIA CONCRETA, O LOS PROCEDIMIENTOS EN LA MISMA, ESTA SUJETA
A ARBITRAJE SERA DECIDIDA POR EL ARBITRO. TIENES DERECHO A SER
REPRESENTADO POR UN ABOGADO EN EL ARBITRAJE. EL ARBITRO ESTARA
OBLIGADO Y HARA CUMPLIR ESTRICTAMENTE LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO Y
NO PODRA LIMITAR, AMPLIAR NI MODIFICAR LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO
EN LA REALIZACION DEL ARBITRAJE NI EN LA EMISION DE CUALQUIER LAUDO. EL
ARBITRAJE SE BASARA UNICAMENTE EN LAS PRESENTACIONES ESCRITAS DE LAS
PARTES Y EN LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS RELACIONADOS CON LA
DISPUTA, SALVO QUE ALGUNA DE LAS PARTES SOLICITE QUE EL ARBITRAJE SE
REALICE UTILIZANDO LOS PROCEDIMIENTOS TELEFONICOS, EN LINEA O
PRESENCIALES DE LA AAA, PARA LO CUAL PUEDEN APLICARSE CARGOS
ADICIONALES. CUALQUIER ARBITRAJE PRESENCIAL SE LLEVARA A CABO EN UN
LUGAR QUE LA AAA SELECCIONE EN EL ESTADO DE SU RESIDENCIA PRINCIPAL.
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LOS ARBITRAJES BAJO ESTE ACUERDO SE MANTENDRAN CONFIDENCIALES EN LA
MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY.

EL ARBITRAJE DE CUALQUIER DISPUTA BAJO ESTE ACUERDO SE LLEVARA A CABO
DE ACUERDO CON LAS NORMAS COMERCIALES O DE CONSUMO, SEGUN
CORRESPONDA, Y LA TABLA DE TARIFAS DE LA AAA, SEGUN SE MODIFIQUE POR
ESTE ACUERDO. LAS NORMAS APLICABLES DE LA AAA SERAN AQUELLAS QUE
RIJAN

LA CANTIDAD Y EL TIPO DE DISPUTA INVOLUCRADA Y QUE ESTAN VIGENTES EN LA
FECHA EN QUE SE PRESENTA LA DISPUTA A LA AAA. UNA COPIA DE LAS NORMAS
DE ARBITRAJE DE LA AAA ESTA DISPONIBLE ESCRIBIENDO A FTC EN P.O. BOX 217,
RAINSVILLE, AL 35986.

LAS DISPUTAS BAJO ESTE ACUERDO NO PUEDEN UNIRSE A OTRO PROCEDIMIENTO,
INCLUYENDO CUALQUIER DEMANDA INDIVIDUAL O COLECTIVA. EL ARBITRO NO
PODRA CONCEDER SENTENCIAS, Y USTED Y FTC RENUNCIARAN A CUALQUIER
RECLAMACION POR INDEMNIZACIONES PUNITIVAS O  CONSECUENTES,
HONORARIOS DE ABOGADOS O CUALQUIER DANO QUE ESTE PROHIBIDO POR
ESTE ACUERDO, SALVO QUE DICHOS DANOS ESTEN EXPRESAMENTE AUTORIZADOS
POR UNA LEY PERTINENTE. CUALQUIER RECLAMACION O DISPUTA DERIVADA DE O
RELACIONADA CON ESTE ACUERDO DEBE PRESENTARSE EN UN PLAZO DE DOS (2)
ANOS DESPUES DE LA FECHA EN QUE SURJA LA BASE DE LA DISPUTA O
RECLAMACION, O DENTRO DEL OTRO PLAZO QUE PUEDA SER PRESCRITO POR LA
LEY CORRESPONDIENTE. ANTES DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES LLEVE UNA
DISPUTA A ARBITRAJE, DEBE INTENTAR RESOLVER LA DISPUTA CONTACTANDO CON
LA OTRA PARTE. PARA ELLO, DEBE CONTACTAR CON EL NUMERO DE ATENCION
AL CLIENTE DE SU FACTURA DE FTC, ESCRIBIRNOS A LA DIRECCION ANTERIOR O
CONTACTARNOS A TRAVES DE LA WEB EN _WWW.FARMERSTEL.COM. SI NO
PODEMOS RESOLVER SATISFACTORIAMENTE LA DISPUTA EN UN PLAZO DE SESENTA
(60) DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE NOTIFICACION INICIAL DE LA DISPUTA,
CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRA CONTACTAR POR ESCRITO CON LA AAA EN
EL CENTRO DE SERVICIO AAA, 2200 CENTURY PARKWAY, SUITE 3000, ATLANTA, GA
30345-3203 (TEL 404-325-0101; FAX: 404-325-8034) Y SOLICITAR ARBITRAJE.

LA TASA DE PRESENTACION Y LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS DE LA AAA PARA
ARBITRAJE DOCUMENTAL SE ASIGNARAN SEGUN LAS NORMAS DE LA AAA,
EXCEPTO, COMO SE INDICA AQUI, PARA RECLAMACIONES INFERIORES A 10.000
DOLARES, FTC PAGARA TODOS LOS COSTES Y TASAS DE LA AAA EXCEPTO UNA
TASA DE PRESENTACION DE 20 DOLARES, QUE DEBERAS PAGAR. PARA
RECLAMACIONES ENTRE 10.000 Y 75.000 DOLARES, LA FTC PAGARA TODOS LOS
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COSTES Y TASAS DE LA AAA, EXCEPTO QUE PAGARAS UNA TASA A LA AAA DE NO
MAS DE 375 DOLARES. S| ELIGES UN PROCESO DE ARBITRAJE DISTINTO A UN
ARBITRAJE DE DOCUMENTO ('ESCRITORIO") O ARBITRAJE TELEFONICO, DEBES
PAGAR TU PARTE ASIGNADA DE CUALQUIER TASA ADMINISTRATIVA Y COSTE
MAYOR POR EL PROCESO QUE ELIJAS.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA AAA ESTA
DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB DE LA AAA, _WWW.ADR.ORG, INCLUYENDO
INFORMACION SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE UN ARBITRO PRO BONO Y/O UNA
EXENCION O DIFERENCIA DE TASAS Y GASTOS DE LA AAA. SUJETO A LA LEY
SUSTANTIVA APLICABLE

SI PUEDE DISPONER DE OTRA MANERA, CADA PARTE PAGARA SUS PROPIOS
GASTOS PARA PARTICIPAR EN EL ARBITRAJE, INCLUIDOS HONORARIOS DE
ABOGADOS Y GASTOS RELACIONADOS CON LA PRESENTACION DE PRUEBAS,
TESTIGOS Y PRODUCCION DE DOCUMENTOS. SI GANAS EN EL ARBITRAJE, FTC TE
REEMBOLSARA LA TASA DE PRESENTACION DE ARBITRAJE. SI GANAMOS EN EL
ARBITRAJE Y DEMOSTRAMOS QUE ACTUASTE DE MALA FE AL PRESENTAR TU
RECLAMACION CONTRA NOSOTROS, ENTONCES PODREMOS SOLICITAR
RECUPERAR DE TI LOS HONORARIOS DE LA AAA Y LOS GASTOS RAZONABLES DEL
ARBITRAJE. SI ALGUNA DISPOSICION DE ESTA SECCION DE RESOLUCION DE
DISPUTAS SE DETERMINA INAPLICABLE, EL RESTO TENDRA PLENA FUERZA Y EFECTO.

ESTA SECCION 10 NO SE APLICARA A ACCIONES PARA COBRAR DEUDAS QUE
DEBE A FTC.

11. Indemnizacion.

Usted indemnizard y exentard a FTC de cualquier reclamacion, pérdida, dano,
obligacion, honorario y gasto incurrido por FTC (incluidos honorarios y gastos de
abogados) o por usted que resulte, derivado de, o relacionado con cualquier
incumplimiento o violacion por parte de usted de cualquier término y condicidon
establecidos en este Acuerdo y su uso del servicio de cualquier manera.

12. Avisos; Firmas de facsimile.

Todos los avisos exigidos por este Acuerdo podrdn hacerse por cualquier medio
razonable, incluyendo, pero no limitado a, correo electrénico o publicaciéon a
través del Servicio. La entrega de cualquier parte a la otra de una telecopia o
firma facsimil a la Aplicacion de Servicios de Banda Ancha, este Acuerdo o
cualquier aviso en virtud de este articulo tendrd el mismo efecto que la entrega
de una firma original; sin embargo, siempre que la parte posteriormente, si FTC
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lo requiere, entregue prontamente una pdagina de firma original a la otra
(aunque cualquier fallo o retraso en la enftrega de una firma original no
invalidard ni perjudicard el efecto legalmente vinculante de una telecopia de
la firma facsimil).

13. Efecto de Atadura.

Este Acuerdo serd vinculante, insinuado en beneficio de, y exigible por las
partes y sus sucesores y cesionarios permitidos de Ti; sin embargo, siempre que
ni el equipo ni este Acuerdo ni ninguno de los derechos,

los intereses u obligaciones de Usted en virtud de la presente o hacia el equipo
pueden ser transferidos, asignados o delegados sin nuestro consentimiento
previo por escrito (de FTC).

14. Ley vigente y costes de foro/cobro.

Sujeto a los requisitos de arbitraje y resolucion de disputas del Pdrrafo 10, este
Acuerdo se rige e interpreta de acuerdo con las leyes del Estado de Alabama y
usted consiente la jurisdiccion de los Tribunales de Distrito federales de Alabama
y de los Tribunales de Circuito y de Distrito del Condado de DeKalb, Alabama,
respecto a cualquier disputa que surja bajo este Acuerdo. Cualquier laudo
arbitral definitivo o sentencia dictada contra una parte en cualquier accién o
procedimiento serd concluyente respecto al objeto de dicha sentencia final y
podrd ser ejecutado en ofras jurisdicciones de cualquier manera prevista por la
ley. Acepta pagar todos los costes de cobro, incluidos los honorarios y gastos
razonables de abogado, incurridos por FTC derivados o relacionados con la
recaudacion de cualquier cantidad debida bajo este Acuerdo. El derecho a
los honorarios y gastos de dicho abogado se considerard decaido desde el
inicio de cualquiera de dichas actividades y serd exigible tanto si dicha acciéon
se presenta como si se procesa hasta sentencia. Nada de lo aqui contenido se
interpretard como que impida o de ninguna manera prohibe a FTC iniciar y de
otro modo procesar hasta sentencia una demanda en cualquier fribunal
competente para afectar la recaudacion de las sumas que le corresponden.
La version impresa o electronica de este Acuerdo y de cualquier notificacion
emitida en formato electronico serdn admisibles en audiencias judiciales o
administrativas basadas en o relacionadas con este Acuerdo en la misma
medida y sujeto a las mismas condiciones que otros documentos y registros
comerciales originalmente generados y conservados en formato impreso.

15. Fuerza mayor.

Estamos exentos de realizar el desempeno en virtud de aqui por cualquier



periodo, en la medida en que se le impida realizarlo, total o parcialmente,
como resultado de retrasos causados por un acto de Dios u otra causa fuera
de nuestro control, incluyendo, sin limitaciones, el clima, actos de terceros o
cortes en ofros sistemas.

16. Reforma; Separabilidad.

Si cualquier término, pacto o condicion de este Acuerdo a cualquier persona o
circunstancia es, en cualquier medida, invdlido o inaplicable, dicha disposicion
se aplicard tanto como sea posible de acuerdo con la infencion declarada de
la

las partes y el resto de este Acuerdo no se verdn afectados por ello y cada
término, convenio o condicidn del Acuerdo serd valido y se hard cumplir en la
maxima medida permitida por la ley.

17. Exencion.

Cualquier incumplimiento por parte de cualquiera de las partes en exigir el
cumplimiento estricto por parte de la ofra parte de cualquiera de las
disposiciones de este Acuerdo no se considerard una renuncia a ninguna de las
disposiciones de este Acuerdo, y cada parte, a pesar de dicha incumplicion,
tendrd el derecho posterior a exigir el cumplimiento especifico de cualquiera
de las disposiciones de este Acuerdo.

18. Servicio web (solo banda ancha).

FTC te concede licencia limitada, no exclusiva y no transferible para
almacenar documentos en un servidor web de FTC Internet de acuerdo con
este Acuerdo. FTC facturard por el uso de acuerdo con la tarifa y precios
publicados en linea o en la Lista de Precios en el momento de su uso. El
espacio web personal no puede usarse con fines comerciales. El espacio web
comercial estd disponible como un servicio opcional. Eres responsable del
registro de nombres de dominio con las organizaciones y/o autoridades
correspondientes y de cualquier tasa asociada que se haya cobrado hasta
ahora. Sin embargo, siempre que si Seleccionas como un servicio opcional, FTC
registrard un nombre de dominio disponible en tu nombre y te cobrard una
tasa de registro y la tasa inicial por la propiedad del nombre de dominio. FTC
cobra una tarifa inicial de instalacion no recurrente por anadir tu nombre
registrado en el servidor de dominios de FTC y una cuota mensual recurrente
por cada mes alojado en el sitio.

19. Misceldneos.



(a) Los precios y cargos por un servicio particular pueden depender de varios
factores, incluyendo la duracion de la llamada, la hora del dia en que se realiza
la llamada, el dia de la semana en que se readliza la llamada y/o la distancia
llomada. Las llamadas "ring-ocupado” y '"ring-no-contest" no se le cobrardn
conscientemente vy, si se cobran por error, serdn acreditadas por nosotros a
usted. El fiempo comienza en el "evento inicial" y termina en el "evento de
finalizacion”. El tiempo entre el evento inicial y el evento final es la duraciéon de
la llamada. No habrd cargo por llamadas no contestadas. Cuando se aplica un
descuento porcentual, el descuento resultante se redondeard a la baja al
céntimo mas cercano; (b) Cuando los cargos por el servicio varien segun la
hora del dia y la hora

los periodos se determinan por la hora local del lugar donde haces la llamada.
Cuando una llamada se establece en un periodo de tarifa y termina en otro, las
tarifas se basan en la parte de tu llamada que ocurre dentro de cada periodo
de tarifa;

(c) Este Acuerdo, junto con la Solicitud de Servicio o la Lista de Precios vy
cualquier otro documento incorporado por referencia en este lugar, constituye
el acuerdo completo de las partes respecto a los Servicios y/o Equipos
proporcionados a continuacion y arriba, y no puede ser modificado o
enmendado salvo lo que se disponga en este Acuerdo.

La ultima fecha de revision fue: 20 de mayo de 2025



